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Wykaz skrotéw, tabel i rysunkow

Wykaz stosowanych skrétow i definicji

Tabela 1.1 Wykaz

skrétow i definicji

Skrét / Definicja | Rozwiniecie

aMZPiMRP Projekt: Przeglad i aktualizacja map zagrozenia powodziowego i map ryzyka powodziowego

BWP Biuro Wsparcia Projektu

Cztonek zespotu | Kazdy uczestnik Projektu, zaréwno po stronie Wykonawcy jak i Zamawiajgcego, na kazdym
poziomie struktury organizacyjnej Projektu

Grupa robocza Grupa robocza ds. przegladu i aktualizacji MZP i MRP

KP Kierownik Projektu

KS Komitet Sterujacy

Kz Kierownik Zadania (Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy)

KZGW Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej — centralna jednostka organizacyjna PGW WP

MGMIiZ$ Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej

MRP Mapy ryzyka powodziowego

MZP Mapy zagrozenia powodziowego

PGW WP Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Projekt Projekt: Przeglad i aktualizacja map zagrozenia powodziowego i map ryzyka powodziowego

Wody Polskie Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Wykonawca Wykonawca wybrany do realizacji zadan objetych zakresem Projektu:

- Zadanie 1 - Przeglad i aktualizacja map zagrozenia powodziowego i map ryzyka
powodziowego;

- Zadanie 2 - Opracowanie MZP i MRP dla innych typow powodzi (innych niz rzeczne i od strony
morza, w tym morskich wod wewnetrznych) [o ile zadanie to bedzie realizowane];

- Zadanie 3 - Ustugi wsparcia merytorycznego przy realizacji Projektu;

- Zadanie 4 - Zarzadzanie Projektem;

- Zadanie 5 - Zapewnienie promocji i informacji.

Zagadnienie Ogolne okreslenie dla kazdego niezaplanowanego i zaistniatego zdarzenia, ktére ma negatywny
lub pozytywny wptyw na Projekt. Zdarzenie takie musi by¢ poddane uwadze zespotu
projektowego oraz wymaga podjecia czynnosci zarzadczych.

Szczegdlny przypadek Zagadnienia stanowi zmaterializowane ryzyko.

Zamawiajacy Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Wykaz tabel

Tabela 1.1 Wykaz sKrotOW i definiC]i....ueccuiei ettt e e e e saa e e e enraeeeas 4
Tabela 3.1 Role i obowigzki w procesie zarzgdzania zagadni€niami........cccccueeeeviieeeeciee e 7
Tabela 3.2 Odpowiedzialnosci i uczestnictwo w procesie zarzadzania zagadnieniami .......cc.cceeeceeevverneeene 8
Tabela 3.3 StatuSy ZAgadNIN.......coceiiiei et e ettt e et e e et e e e e etb e e e eaaee e eatbeeeetteeeeesnaeeeearaaans 9
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Wprowadzenie

Cel

Celem procesu zarzadzania zagadnieniami jest identyfikacja zagadnien oraz udokumentowanie,
monitorowanie i rozwigzywanie wszystkich istotnych problemdéw zwigzanych z Projektem.

Zarzadzanie zagadnieniami obejmuje takie kroki jak:

e identyfikacje i formalng rejestracje Zagadnienia w Rejestrze zagadnien;

e ocene Zagadnienia w celu okreslenia jego rodzaju i koniecznych do podjecia dziatan;
e rozpatrywanie wymaganych Dziatan zaradczych;

e dokumentowanie dziatan i potwierdzanie ich wykonania;

e regularne przeglady Rejestru zagadnien w celu monitorowania dziatan, dotyczacych
nierozwigzanych Zagadnien.

Dziatania te umotzliwiajg szybkie i sprawne podejmowanie decyzji zmierzajgcych do
zabezpieczenia Projektu przed negatywnymi skutkami pojawiajgcych sie nieplanowanych
zdarzen, ktére wymagajg rozwigzania.

Narzedziem kontroli wspierajgcym proces zarzadzania zagadnieniami jest Rejestr zagadnien,
prowadzony przez Biuro Wsparcia Projektu (BWP) — Wykonawce Zadania 4.

Zakres

Procedura okresla proces zarzadzania zagadnieniami projektowymi od momentu ich
zidentyfikowania do formalnego zamkniecia. Procedura zarzadzania zagadnieniami ma za
zadanie zorganizowad proces obejmujacy identyfikacje zagadnienia, jego analize (m.in. analize
jego wptywu na projekt), zdefiniowanie Dziatan zaradczych, wdrazanie przyjetych rozwigzan i
dziatan oraz biezagce monitorowanie i wtasciwg komunikacje w ramach zarzadzania
zagadnieniami.

Procedura obejmuje swoim zakresem zagadnienia zgtaszane na poziomie Projektu aMZPiMRP.

Zastosowanie

Procedura jest elementem procesu zarzadczego i ma zastosowanie dla wszystkich zagadniern w
Projekcie, w szczegdlnosci zagadnien zwigzanych z:

e przekroczeniem budzetu Projektu;
e zmiang harmonogramu Projektu;
e zmiang zakresu przedmiotowego Projektu;

e zmiang wptywajacg na jakos¢ Produktéw Projektu.
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Proces zarzadzania zagadnieniami

Role i obowigzki

W procesie zarzgdzania zagadnieniami biorg udziat nastepujace role:

Tabela 3.1 Role i obowigzki w procesie zarzqdzania zagadnieniami

Rola Obowigzki

Odpowiedzialny za identyfikacje zagadnien w otoczeniu Projektu
i podejmowanie decyzji dotyczacych zagadnien projektowych, ktérych
podjecie wykracza poza uprawnienia Kierownika Projektu.

Komitet Sterujacy Projektu (KS)

Odpowiedzialny za operacyjne zarzadzanie zagadnieniami na poziomie
Projektu oraz podejmowanie wszelkich decyzji dotyczacych zagadnien
projektowych w zakresie posiadanych uprawnien m.in.:

Identyfikowanie zagadnien istotnych dla realizacji Projektu;

Gromadzenie informacji o zagadnieniu;

Decyzje, czy zgtoszone zagadnienie rzeczywiscie wystepuje i czy dotyczy

Projektu (dokonuje kwalifikacji zagadnienia);

Informowanie KS o wystepujacych w projekcie zagadnieniach;

Wyznaczanie Wtasciciela Zagadnienia;

Zapewnienie analizy i oceny zagadnienia;

Zapewnienie monitorowania zagadnienia;

Podejmowanie decyzji dotyczacych proponowanych Dziatan

zaradczych,

Akceptacja rekomendowanych Dziatan zaradczych;

Weryfikacja prawidtowosci wdrozenia Dziatan zaradczych.

Kierownik Projektu (KP)

Podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zagadnien projektowych na
poziomie Zadania po stronie Wykonawcy w zakresie posiadanych
uprawnied m.in.:
Identyfikowanie zagadnien istotnych dla realizacji Projektu;
Zgtaszanie zagadnienia;
Opracowanie propozycji/ rekomendacji dot. Dziatan zaradczych po
stronie Wykonawcy;
Realizacja uzgodnionych Dziatan zaradczych po stronie Wykonawcy;
Weryfikacja prawidtowosci wykonania Dziatan zaradczych po stronie
Wykonawcy.

Kierownik Zadania (KZ)

Przeprowadzenie analizy i ocena zagadnienia

Opracowanie propozycji i wskazanie rekomendacji dot. Dziatan
zaradczych Kierownikowi Projektu

Realizacja wybranych Dziatan zaradczych

Monitorowanie stanu zagadnienia oraz zmian dot. zagadnienia
Informowanie Kierownika Projektu o mozliwosci wystgpienia oraz
wszelkich zmianach dotyczacych zagadnienia

Wiasciciel zagadnienia

Wspiera KP w zarzadzaniu zagadnieniami projektowymi, podejmuje decyzje
dotyczace zagadnien w zakresie posiadanych uprawnien m.in.:
Identyfikowanie i zgtaszanie zagadnien;
Uczestniczenie w ocenie i kontroli zagadnien;

Przewodniczacy Grupy roboczej

aMZPiMRP PR zarz zagadnieniami 20180416 v3.00.docx 7



3.1.1

Fundusze
Europejskie
Infrastruktura i Srodowisko

Panistwowe

[meae |
Mg Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

Unia Europejska

Fundusz Spéjnosci

Projekt: Przeglqd i aktualizacja map zagroZzenia powodziowego i map ryzyka powodziowego
Nr Projektu: POIS.02.01.00-00-0013/16

Rola Obowiazki

Opracowanie propozycji/ rekomendacji dot. Dziatan zaradczych;
Realizacja wybranych Dziatan zaradczych po stronie Zamawiajgcego;
Weryfikacja prawidtowosci wykonania Dziatan zaradczych po stronie
Zamawiajacego.

Wspiera KP identyfikacji zagadnien oraz w zarzadzaniu zagadnieniami
projektowymi, w szczegdlnosci na wniosek KP poprzez:
Uczestniczenie w ocenie i kontroli zagadnien;
Opracowanie propozycji/ rekomendacji dot. Dziatar zaradczych;
Weryfikacja prawidtowosci wykonania Dziatan zaradczych.

Wykonawca Zadania 3

Identyfikowanie i zgtaszanie zagadnienia do KP

Wsparcie Wtasciciela zagadnienia w przeprowadzaniu analizy i oceny
zagadnienia oraz opracowaniu propozycji Dziatan zaradczych
Realizacja wybranych Dziatan zaradczych

Cztonkowie zespotéow

Wspiera KP w zarzadzaniu zagadnieniami m.in. poprzez.:
Dokonywanie formalnej weryfikacji zgtoszenia zagadnienia na poziomie
Projektu;
Uczestnictwo w spotkaniach omawiajgcych zagadnienia;
Prowadzenie rejestru zagadnien (rejestracja, utrzymanie i aktualizacja)
na poziomie Projektu;
Identyfikowanie zagadnien, w tym zagadnien wymagajacych eskalacji
na poziom organizacji;
Przygotowywanie propozycji rozwigzan i dziatan zaradczych
Monitorowanie przebiegu procesu zarzadzania zagadnieniami.

Biuro Wsparcia Projektu (BWP) —
Wykonawca Zadania 4

Odpowiedzialno$¢

Za zarzadzanie zagadnieniami w Projekcie odpowiedzialny jest Kierownik Projektu (KP)
wspomagany w dziataniu przez Przewodniczgcego Grupy roboczej, Wykonawce Zadania 3 oraz
Biuro Wsparcia Projektu (BWP). W przypadku, kiedy decyzje dotyczace zagadnienia na poziomie
Projektu wykraczajg poza uprawnienia KP zagadnienie wymaga eskalacji do KS.

Za zarzgdzanie zagadnieniami na poziomie Zadania odpowiedzialny jest Kierownik Zadania (KZ).

Ponizszy schemat okresla odpowiedzialno$¢ i
zagadnieniami.

uczestnictwo w procesie zarzadzania

Tabela 3.2 Odpowiedzialnosci i uczestnictwo w procesie zarzqdzania zagadnieniami

Identyfikacja | Zgtoszenie Rejestracja | Kwalifikacja Analiza Wybor Monitoro-
Zagadnienia | Zagadnienia | Zagadnienia | Zagadnienia | Zagadnienia| rozwigzania wanie
Komitet Sterujacy o U ; - - 6} u

Projektu
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Identyfikacja | Zgtoszenie Rejestracja | Kwalifikacja Analiza Wybor Monitoro-
Zagadnienia | Zagadnienia | Zagadnienia | Zagadnienia | Zagadnienia| rozwigzania wanie
Kierownik o) 0 _ 0 _ 0
Projektu
Przewodniczacy 0 0 B U U U
Grupy roboczej
Wykonawca 0 0 ) U U U
Zadania 3
Kierownik 0 0 ) U } U
Zadania
BWP -
Wykonawca 0 0 0 U u u
Zadania 4
Analityk N - - o u
Zagadnienia
Wiasciciel _ _ _ U U
Zagadnienia
Cztonkowie 0 0 _ _ U V]
Zespotow
gdzie:
O — odpowiedzialny,
U — uczestniczy.
Statusy zagadnien
Tabela 3.3 Statusy zagadnien
Nazwa statusu Status Ofobaj .
oorzedzaiac podejmujaca Znaczenie
pop jJacy decyzje
Zgtoszenie, ktore przeszto pozytywnie
Zgtoszone Brak BWP Wyk. Zad. 4 | weryfikacje formalng i zostato
zarejestrowane w Rejestrze zagadnien.
Zagadnienie, ktére pozytywnie przeszto etap
Otwarte Zgtoszone KP kwalifikacji przez KP, tj. zostato skierowane
do analizy.
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Osoba
Nazwa statusu Status .. .
onrzedzaiac podejmujaca Znaczenie
pop Jacy decyzje
Odrzucone Zgtoszone Kp Zaga;lnlen_le, ktgre decyzjg KP zo_sta%o
ocenione jako nie dotyczace Projektu.
Zgtoszone / Zagadnienie, wobec ktorego decyzja
Eskalowane Otwarte / Dziatanie KP przekracza kompetencje KP. Zagadnienie
zaradcze takie zostaje eskalowane do KS.
Dziatanie zaradcze Otwarte/ KP/ Zagad.nlerlle, \.Nob,ec ktérego podjeto decyzje
Eskalowane KS o realizacji Dziatan zaradczych.
Otwarte/ Zagadnienie, ktére po etapie Dziatan
Zamkniete Eskalowane KP zaradczych lub monitorowania przestaje
/Dziatanie zaradcze zagrazac Projektowi.
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3.3 Diagram przebiegu procesu

Rysunek 3.1 Schemat procesu zarzqdzania zagadnieniami

Zarzadzanie | Pojawienie sig
PROJEKT Ryzykiem Zagadnienia
Kazdy .
uczestnik Identyfikacja
Projektu *
Zgtaszajacy Zgloszenie lg— |
Biuro |
Wsparcia Rejestracja — —
Projektu
Zgto-
szone
— Odrzucone
Kierownik — 'QD
Projektu
I | Propozycja
Analityk Analiza Dziatar
Zagadnienia | Zagadnienia > Zaradczych

Kierownik Projektu
przy wsparciu:

Wyb ér
rozwiazania,

Przewodniczacego
Grupy roboczej,
Wykonawcy Zadania 3
Kierownik
Projektu/ Dziatania
Kom_ltet Zaradcze
Sterujacy
Wiasciciel Dziatanie ; i
Zagadnienia Zaradcze P Monitorowanie
I
P

v

Zarzadzanie
Zmiang

Kierownik
Projektu

B N N i i i A s e A i s A R A T i e A R A R A A s R N e N B R e
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Opis procesu zarzadzania zagadnieniami

Identyfikacja zagadnienia

Kazdy uczestnik Projektu jest odpowiedzialny za identyfikowanie zagadnien. Szczegdlna
odpowiedzialno$¢ za identyfikacje zagadnien spoczywa na KP, KZ, Przewodniczgcym Grupy
robocze;.

Szczegdlnym przypadkiem zagadnienia jest sytuacja, w ktérej zmaterializuje sie wczesniej
zgtoszone ryzyko. W takiej sytuacji za formalne zgtoszenie zagadnienia odpowiada Wtasciciel
Ryzyka (zgtoszenie ryzyka odbywa sie zgodnie z procedurg zarzgdzania ryzykiem).

Zgtoszenie zagadnienia
Kazda osoba biorgca udziat w Projekcie moze zgtosi¢ zagadnienie.

Zgtoszenie zagadnienia nastepuje poprzez wypetnienie w wersji elektronicznej szablonu
zgtoszenia zagadnienia, ktdéry stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury. Wypetniony
formularz powinien zosta¢ przestany w formie elektronicznej (edytowalnej) do BWP —
Wykonawcy Zadania 4 na adres bwp-mapy@kpmg.pl oraz mapy@wody.gov.pl.

W ramach zgtoszenia wymagane jest podanie ponizszych informacji:
e Opis zagadnienia;

e nazwisko zgtaszajgcego;

e informacje, czy zagadnienie dotyczy Projektu czy Zadania;

e wstepng ocene wptywu zagadnienia na Projekt;

e propozycje Dziatan zaradczych;

e date zgtoszenia;

e pilnos¢ zagadnienia, tj. czas, w ktérym niezbedne jest podjecie dziatan.

Rejestracja zagadnienia

BWP Wykonawcy Zadania 4 po weryfikacji poprawnosci formalnej zgtoszenia, rejestruje
zagadnienie w Rejestrze zagadnien ze statusem ,Zgtoszone”.

Zgtoszenia niespetniajgce wymagan formalnych s3 zwracane do zgtaszajgcego w celu
uzupetnienia wraz ze wskazaniem brakéw formalnych. Nastepuje powrdét do pkt. 3.4.2 -
»Zgtoszenie zagadnienia”.

Rejestr zagadnien prowadzony jest w wersji elektronicznej w arkuszu Microsoft Excel.
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Kwalifikacja zagadnienia

Wszystkie zgtoszone oraz niezamkniete zagadnienia projektowe omawiane sg w trakcie Spotkan
Zarzadczych, na ktérych KP decyduje, czy zgtoszone zagadnienie rzeczywiscie wystepuje i czy
dotyczy Projektu.

W przypadku kiedy zapadnie decyzja, ze dane zagadnienie juz nie wystepuje, zostanie ono
zamkniete (w Rejestrze zagadnien zapisany zostanie wéwczas status ,,Zamkniete”).

W przypadku otwarcia zagadnienia projektowego KP wyznacza Wtasciciela Zagadnienia,
ktéoremu zleca ocene zagadnienia oraz opcjonalnie Analityka Zagadnienia, ktéremu zleca
szczegbtowaq analize oraz wyznacza termin jej wykonania. Szczegétowa analiza zagadnienia jest
krokiem opcjonalnym.

WHtasciciel Zagadnienia dokonuje oceny wptywu zagadnienia na Projekt, nastepnie KP weryfikuje
wynik analizy (jezeli zostata zlecona) i podejmuje decyzje dotyczacg okreslenia wptywu
zagadnienia na Projekt.

Wptyw zagadnienia jest oceniany w czterostopniowej skali, wedtug ponizszych zasad:

1 — Akceptowalny;
2 — Niski;

3 — Wysoki;

4 — Krytyczny.

Zagadnienie o krytycznym wptywie to takie, ktére moze bezposrednio spowodowad
niepowodzenie wdrozenia Projektu.

Whtasciciel Zagadnienia jest zobowigzany do niezwiocznego powiadomienia KP o kazdym
zagadnieniu, ktérego wptyw osiggnie status krytyczny. KP podejmie wdwczas decyzje o
koniecznosci poinformowania o tym KS.

W ramach procesu zarzgdzania zagadnieniami powinny zostac¢ zdefiniowane Dziatania zaradcze.
W ramach tych dziatan powinna zosta¢ okreslona reakcja na zagadnienie w celu
zminimalizowania negatywnego wptywu zagadnienia na Projekt. Zawsze jednak Dziatania
zaradcze powinny okreslac takie aspekty, jak:

e opis dziatania, ktdre powinno zostaé przedsiewziete;

e osobe lub osoby odpowiedzialne za realizacje powyzszego dziatania;
e ramy czasowe dziatania;

¢ nakfady na zasoby (w tym ludzkie), niezbedne do realizacji dziatania.

Dodatkowo Dziatania zaradcze powinny takze opisywa¢ wptyw, jaki zagadnienie ma na
harmonogram, budzet i zakres Projektu oraz inne produkty zarzgdcze Projektu. Dziatania
zaradcze powinny rowniez zawiera¢ opis wymaganych zmian w innych dokumentach
zarzadczych Projektu.

W szczegdlnym przypadku, gdy zagadnienie powstato w wyniku zmaterializowania sie ryzyka,
Dziatania zaradcze mogty by¢ juz zdefiniowane w procesie zarzgdzania ryzykiem w postaci Planu
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Rezerwowego. Dziatania zdefiniowane w Planie Rezerwowym jednakze kazdorazowo wymagajg
weryfikacji pod wzgledem aktualnosci.

Na etapie kwalifikacji kazde zagadnienie powinno mie¢ przydzielonego Wtasciciela Zagadnienia,
czyli osobe odpowiedzialng za monitorowanie zagadnienia oraz opcjonalnie Analityka
Zagadnienia, czyli osobe odpowiedzialng za szczegétowa analize zagadnienia i opracowanie
Dziatan zaradczych (jezeli nie zostanie powotfany Analityk Zagadnienia, odpowiedzialnos¢ za ich
przygotowanie spoczywa na Wiascicielu Zagadnienia). Wtasciciel Zagadnienia moze by¢
jednoczesnie Analitykiem Zagadnienia.

WHtasciciel Zagadnienia przekazuje niezbedne informacje z monitoringu/przeglagdu zagadnienia
KP, ktéry podejmuje decyzje dotyczacg aktualnej kwalifikacji zagadnienia. KP przekazuje te
decyzje wraz z niezbednymi informacjami do BWP — Wykonawcy Zadania 4 w celu aktualizacji
Rejestru zagadnien.

Analiza zagadnienia (opcjonalnie)

Celem szczegdtowej analizy zagadnienia jest identyfikacja nastepujgcych aspektéw:

e zakresu produktow Projektu, na ktére Zagadnienie ma wptyw;

o wptywu na jakos¢ produktéw Projektu;

e opdznien w harmonogramie Projektu;

e przekroczenia budzetu Projektu;

e zasobdéw ludzkich i naktaddéw pracy wymaganych dla wdrozenia Dziatan zaradczych.

Wyniki analizy muszg zosta¢ udokumentowane. Wykonanie analizy i przedstawienie wynikéw
powinno zosta¢ zakonczone i przekazane do BWP — Wykonawcy Zadania 4 w celu wprowadzenia
do Rejestru zagadnien w uzgodnionym terminie od dnia zlecenia przeprowadzenia analizy
zagadnienia.

W szczegdlnym przypadku, gdy zagadnienie powstato w wyniku zmaterializowania sie ryzyka,
wiekszos¢ elementéw analizy zagadnienia mogto zosta¢ zrealizowane w wyniku procesu
zarzadzania ryzykiem. Kazdorazowo jednak wyniki analizy przeprowadzonej w ramach analizy
ryzyka wymagajg weryfikacji pod katem ich aktualizacji w ramach analizy zagadnienia.

W wyniku analizy moze zosta¢ podjeta decyzja o opracowaniu Dziatan zaradczych, okreslajgcych
czynnosci, ktére powinny zosta¢ wykonane w celu ograniczenia negatywnego wptywu
zagadnienia na Projekt.

Wybdr rozwigzania

Analiza przygotowana w poprzednim kroku zostaje poddana ocenie KP.

Na podstawie analizy zagadnienia KP moze zdecydowac o:

e wyborze jednego z rozwigzan opracowanego w ramach propozycji Dziatan zaradczych;

e zamknieciu zagadnienia, gdy zagadnienie nie wptywa istotnie na Projekt;
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e eskalacji zagadnienia tzn. skierowaniu go do KS w sytuacji, gdy rozwigzania opracowane w
ramach propozycji Dziatan zaradczych przekraczajg mozliwosci decyzyjne KP.

KZ powinien stwierdzi¢, czy dane zagadnienie dotyczace danego Zadania wykracza poza jego
ramy, a w szczegoélnosci, czy stanowi zagrozenie dla Projektu. Dodatkowo w pewnych
przypadkach KZ moze stwierdzi¢, ze dane zagadnienie dotyczy takze innych Zadan w ramach
Projektu i bardziej efektywne bedzie podjecie wspdlnych Dziatan zaradczych z poziomu Projektu,
zamiast osobno w ramach poszczegélnych Zadan Projektu. W takich przypadkach zagadnienie
zostaje eskalowane na poziom Projektu.

Podobnie KP przy udziale Przewodniczgcego Grupy roboczej i Wtasciciela Zagadnienia moze
stwierdzi¢, ze zagadnienie omawiane w ramach Projektu wykracza poza jego ramy i dotyczy
rowniez innych projektéw realizowanych przez Zamawiajgcego. Wéweczas bardziej efektywne
bedzie podjecie Dziatan zaradczych z poziomu organizacji. W takich przypadkach zagadnienie
zostaje eskalowane na poziom organizacji (zagadnienie strategiczne).

W sytuacji, gdy rozwigzanie zagadnienia wigze sie z realizacjg zgtoszenia zmiany, w Rejestrze
zagadnien nalezy podac informacje o powigzaniu z procedurg kontroli zmian.

Dziatania zaradcze

Na podstawie rekomendacji Wtasciciela Zagadnienia KP podejmuje decyzje w zakresie Dziatan
zaradczych. W szczegélnych przypadkach, gdy opracowane rozwigzania na poziomie Projektu
przekraczajg mozliwosci decyzyjne/uprawnienia KP, moze on skierowac taka decyzje do KS.

Czynnosci zwigzane z rozwigzywaniem zagadnienia rozpoczynajg sie po podjeciu decyzji przez
KP. Czynnosci te sg monitorowane przez wyznaczonego Wiasciciela Zagadnienia. Wtasciciel
Zagadnienia jest odpowiedzialny za biezgce informowanie KP o postepie prac w ramach Dziatan
zaradczych. Postep prac jest omawiany podczas spotkan poswieconych zarzadzaniu ryzykiem i
zagadnieniami. Gdy czynnosci zwigzane z Dziataniami zaradczymi zostang zakonczone, wéwczas
Wiasciciel Zagadnienia przekazuje informacje do KP do oceny, czy nie stanowi ono juz zagrozenia
dla Projektu. KP podejmuje decyzje odnosnie zagadnienia zgodnie z zasadami punktu 3.4.6 —
»Wybdr rozwigzania”. W szczegdlnych przypadkach zagadnienie moze wymagaé podjecia
dodatkowych czynnosci i zostaé¢ ponownie skierowane do kroku , Dziatanie zaradcze”.

Rozwigzanie zagadnienia moze wigzad sie z potrzebg realizacji zmiany. Realizacja tego procesu
odbywa sie zgodnie z procedurg kontroli zmian.

Monitorowanie

Wtasciciel Zagadnienia jest zobowigzany do regularnego przegladania i aktualizacji
powierzonego mu zagadnienia w celu stwierdzenia, czy wymaga ono zmiany kwalifikacji.

Zagadnienia, w ramach ktdérych zostang podjete Dziatania zaradcze podlegajg statemu
monitorowaniu, za ktére odpowiedzialny jest Wtasciciel Zagadnienia. Mozliwa jest sytuacja, iz w
wyniku monitorowania zmieni sie wczesniejsza kwalifikacja zagadnienia, w szczegdlnosci przez
KP podjeta zostanie decyzja (wedtug zasad opisanych w 3.4.6) o podjeciu innych Dziatan
zaradczych.
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Zataczniki

W procesie zarzadzania zagadnieniami wykorzystywane bedg pomocnicze narzedzia, bedace
zatgcznikami do przedmiotowej procedury:

e Zatgcznik 1 — Szablon rejestru zagadnien

e Zafacznik 2 — Szablon zgtoszenia zagadnienia
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