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Historia zmian

Wersja Data Autor Zakres zmian
0.01 2017-08-29 DHI Polska
1.00 2017-09-11 DHI Polska Uwzgledniono uwagi Zamawiajacego
1.01 2017-11-29 DHI Polska Rozpatrzono uwagi Wykonawcy zadania 1
2.00 2017-11-29 DHI Polska Wersja uwzgledniajgce przyjete uwagi
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1. WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW | DEFINICJI

Tabela 1 Wykaz skrotow i definicji

Skrot Rozwiniecie

aMZPiMRP Projekt pn. Przeglad i aktualizacja map zagrozenia powodziowego i map ryzyka powodziowego
BP Biblioteka Projektu

BWP Biuro Wsparcia Projektu

Dyrektywa Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2007/60/WE z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w
Powodziowa sprawie oceny ryzyka powodziowego i zarzadzania nim, opubl. w Dz.U.UE L 288/27

GDOS Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

GIOS Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska

Grupa robocza

Grupa robocza ds. przegladu i aktualizacji MZP i MRP

w

Instytucja Wdrazajaca; Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Komitet Komitet Techniczny ds. planowania w gospodarowaniu wodami

Techniczny

KP Kierownik Projektu

KS Komitet Sterujacy

Kz Kierownik Zadania (Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy)

KZGW Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej

Metodyka Metodyka opracowania MZP i MRP w Il cyklu planistycznym (WBS: 3.1.14.2)

MGMiZS Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej

MR Ministerstwo Rozwoju

MRiRW Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

MRP Mapy ryzyka powodziowego

MS$ Ministerstwo Srodowiska

MzpP Mapy zagrozenia powodziowego

NFOSIGW Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

NID Narodowy Instytut Dziedzictwa

PIG Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy

POIS Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020

Projekt Projekt: Przeglad i aktualizacja map zagrozenia powodziowego i map ryzyka powodziowego,
Nr Projektu: POIS.02.01.00-00-0013/16

RZGW Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej / Regionalne Zarzady Gospodarki Wodnej

8]\ Urzad Morski / Urzedy Morskie

UoD Umowa o dofinasowanie Projektu
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Skrot

Rozwiniecie

ustawa Prawo

Ustawa Prawo wodne w wersji wskazanej w tresci:

wodne - Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo wodne; t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1121; lub
- - Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne, t.j. Dz. U. 2017 r. poz. 1566.

Wody Polskie | Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, o ktérym mowa w tekscie nowej ustawy
Prawo wodne (Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne).

WORP Wstepna ocena ryzyka powodziowego

Wykonawca Wykonawca wybrany do realizacji zadan objetych zakresem Projektu:

- Zadanie 1 - Przeglad i aktualizacja map zagrozenia powodziowego i map ryzyka
powodziowego;

- Zadanie 2 - Opracowanie MZP i MRP dla innych typéw powodzi (innych niz rzeczne i od
strony morza, w tym morskich wod wewnetrznych) [o ile zadanie to bedzie realizowane];
- Zadanie 3 - Ustugi wsparcia merytorycznego przy realizacji Projektu;

- Zadanie 4 - Zarzgdzanie Projektem;

- Zadanie 5 - Zapewnienie promocji i informacji.

Zamawiajacy

Skarb Panistwa — Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
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2. WSTEP

Niniejszy dokument przedstawia plan zarzadzania jakoscig prac w nastepujacych zadaniach Projektu:
- Zadanie 1 - Przeglad i aktualizacja map zagrozenia powodziowego i map ryzyka powodziowego,

- Zadanie 2 — Opracowanie MZP i MRP dla innych typéw powodzi (innych niz rzeczne i od strony
morza, w tym morskich wéd wewnetrznych),

- Zadanie 3 - Ustugi wsparcia merytorycznego przy realizacji Projektu,
- Zadanie 5 - Zapewnienie promocji i informacji.

Realizacja zadania 2 — opracowanie MZP i MRP dla innych typow powodzi, bedzie uwarunkowana od
wynikéw przegladu i aktualizacji wstepnej oceny ryzyka powodziowego, a jego ewentualna realizacja
bedzie odbywac sie w terminie od 2 stycznia 2019 r. do 31 pazdziernika 2019 r. Niniejszy dokument
uwzglednia swoim ramowym charakterem, co do zasady i podejscia takze Zadanie 2.

Celem Planu zarzadzania jakoscig jest okreslenie systemu zapewnienia jakosci w Projekcie,
przedstawienie rél i obowigzkéw, procesoéw, technik i narzedzi niezbednych w celu wdrozenia zasad
zarzadzania jakoscig w odniesieniu do produktéw Projektu, do ktdrych zasady zarzgdzania jakoscig sie
odnoszg, a ktorych lista zostata okreslona w zestawieniu produktéw, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
Procedur odbioru.

W zarzadzanie jako$cig zaangazowani sg wszyscy uczestnicy Projektu.
Zarzadzanie jakoscig dotyczy:

o produktédw Zadania 1 Projektu, dla ktérych sporzadzone zostang opisy produktéw kluczowych
(produkty kluczowe) wedtug zatacznika 1 - szablon Opisu Produktu: poprzez prowadzone w
ramach procedury odbioru Przeglady i Kontrole Jakosci,

e produktéw Zadania 2 Projektu, dla ktérych sporzadzone zostang opisy produktéw kluczowych
(produkty kluczowe) wedtug zatgcznika 1 - szablon Opisu Produktu: poprzez prowadzone w
ramach procedury odbioru Przeglady i Kontrole Jakosci?,

e produktéw Zadania 3 Projektu: poprzez prowadzone w ramach procedury odbioru Kontrole
Jakosci,

o produktéw Zadania 5 Projektu: poprzez prowadzone w ramach procedury odbioru Przeglady i
Kontrole Jakosci.

W uzupetnieniu do niniejszego Planu zarzadzania jakoscig obowigzuje Procedura zarzgdzania
jakoscig, okreslajgca metody zapewnienia i oceny jakosci produktéw Projektu oraz procesy
realizowane w celu osiggniecia zaktadanej jakosci produktow Projektu.

1 Realizacja zadania 2 bedzie uwarunkowana od wynikéw przegladu i aktualizacji wstepnej oceny ryzyka
powodziowego.
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Niniejszy Plan zarzadzania jakoscia nie dotyczy kontroli przeprowadzanych przez instytucje
zarzadzajgca, instytucje certyfikujgce oraz audytowe dla Programu Operacyjnego Infrastruktura i
Srodowisko 2014-2020 ani inne instytucje uprawnione do kontrolowania realizacji Projektu zgodnie z

Umowa o dofinansowanie.
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3. ROLE | OBOWIAZKI

Tabela 2 Role i obowiqzki w procesie zarzqdzania jakosciq

Rola Obowigzki

Komitet Sterujacy KS zatwierdza opisy produktéw kluczowych i produkty kluczowe.

. . . Nadzoruje realizacje zarzadzania jakoscig, zapisang w opisie produktow kluczowych
Kierownik Projektu . o L .
oraz wdrazanych procedur zarzadzania jakoscig, podczas realizacji Projektu.

Wykonawca Zadania 1 Zapewnia wytwarzanie produktéw Zadania 1 zgodnie z opisami produktow,
procedurami odbioru, obowigzujgcg metodyka oraz z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

Wykonawca Zadania 3 Zapewnia wytwarzanie produktéw Zadania 3 zgodnie z opisami produktow,
procedury odbiorowej, obowigzujacg metodyka oraz z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

Prowadzi Rejestr jakosci w zakresie zapewnienia i kontroli jakosci produktow
Zadania 1 i Zadania 5. Wdraza procedury i plan zarzadzania jakoscia.

Wykonawca Zadania 5 Zapewnia wytwarzanie produktédw Zadania 3 zgodnie z procedurami odbioru oraz z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Kierownik Zadania Nadzoruje wytwarzanie produktow zgodnie z opisami produktow, procedurami
odbioru, obowigzujacg metodyka oraz z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Biuro Wsparcia Projektu | Wsparcie administracyjne dla wykonania Planu zarzadzania jakoscig poprzez
utrzymanie w aktualnosci Rejestru jakosci oraz zestawienia produktow.

Poczagwszy od daty zatwierdzenia Planu zarzadzania jakos$cig oraz Procedury zarzadzania jakoscia
przez Komitet Sterujgcy Projektu, Opisy produktéw Projektu kluczowych sg zatwierdzane przez
Komitet Sterujacy Projektu co najmniej miesigc przed terminem dostarczenia danego produktu
okreslonym w Harmonogramie.

Dla produktow, ktérych wytwarzanie zakonczyto sie przed zatwierdzeniem Planu zarzgdzania jakoscig
oraz Procedury zarzadzania jakoscig, lub zakonczy sie przed uptywem 1 miesigca po ich
zatwierdzeniu, zasady zawarte w tych dokumentach nie sg obowigzkowe.

Przy opracowaniu Opisu produktu uwzglednia sie doswiadczenia nabyte w trakcie prac nad nim lub
podobnym produktem, jezeli takie doswiadczenia istniejg.

Procedura zarzadzania jakoscig (przedstawiona w osobnym dokumencie) zawiera przebieg procesu
realizowanego w ramach zarzadzania jakosScig w trakcie realizacji Projektu.
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KZGW Unia Europejska S

Fundusze $

Eu ropejsklle =) | Krajowy Zarzad Fundusz Spéjnosci RIS

Infrastruktura i Srodowisko Gospodarki Wodnej

Projekt: Przeglgd i aktualizacja map zagrozenia powodziowego i map ryzyka powodziowego
Nr Projektu: POIS.02.01.00-00-0013/16

4. NARZEDZIA | TECHNIKI

W celu okreslenia zakresu Planu zarzadzania jakoscig stosowane sg nastepujgce narzedzia wymagane
przez metodyke PRINCE2:

Zestawienie produktow, ktére jest zatgcznikiem 1 do Procedur odbioru.

Opis produktu Projektu dla produktow zdefiniowanych w zestawieniu produktéw,
opracowany zgodnie z szablonem Opisu produktu stanowigcym zatgcznik 1 do niniejszego
Planu zarzadzania jakoscig; jezeli produkt powinien spetnia¢ wymogi obowigzujgcego prawa,
odniesienie do odpowiednich przepisdw powinno zostac ujete w Opisie produktu.

Rejestr jakosci, czyli terminarz, w ktérym okreslony jest plan dziatan dotyczacy jakosci,
wynikajgcy z zapisdw Planu zarzadzania jakoscig oraz zapiséw zawartych w Opisie produktéw
Projektu zawierajgcy planowane metody oceny jakosci dla poszczegdlnych produktéw
Projektu, wszelkie dziatania majgce na celu zapewnienie jakosci, oraz informacje dotyczace
ich faktycznej realizacji. Szablon Rejestru jakosci zostat zawarty w zataczniku 2 do niniejszego
Planu zarzadzania jakoscia.

W zaleznosci od specyfiki danego produktu, mozliwe do zastosowania w Projekcie metody

zapewnienia jakosci, to:

konsultacje/ekspertyzy;

warsztaty;

szkolenia;

wdrozenia pilotazowe;

instrukcje opracowywane na potrzeby Projektu.

Stosowane w Projekcie metody oceny jakosci, to:

procedura odbiorowa i kontrola produktow przekazywanych do odbioru,
przeglady jakosci produktéw kluczowych (w tym testy);

kontrole jakosci produktow kluczowych;

konsultacje/ekspertyzy;

warsztaty;

szkolenia.

Schemat przeprowadzenia przegladu lub kontroli jakos$ci produktow, na przyktadzie opracowanych w

ramach Zadania 1 przedstawiono ponizej:
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Przekazanie danych przez Wykonawce Zadania 1

Wystanieinformacjido
kierownika zespotu
sprawdzajgcego

Protokot przekazania Pobranie danych z repozytorium
produktu / danych do zasobow Wykonawcy czesci 3

Przydzielenie prac weryfikacyjnych przez kierownika zespotu sprawdzajgcego

Ustanowienie cykli pracy: przydziatzadan dla
Alokacja zadan pomiegdzy zespotami poszczegolnych pracownikow; okreslenie czasu
realizacji zadania

Przeglad / Kontrola jakosci

Przygotowanieraportuz
prac kontrolnychi
zamkniecie cyklu pracy

Kontrola z wykorzystaniem Kontrola manualnai weryfikacja
narzedzi komputerowych kontroliautomatyczne;j

Przekazanie raportu z przegladu / kontroli Zamawiajgcemu

Przekazanie raportu Weryfikacjaraportu przez Przekazanie informacji
Zamawiajacemu Zamawiajacego Wykonawcy Zadania 1

Przeglad / kontrola jakosci wiekszosci produktéw Zadania 1 i analogicznie dla produktéw Zadania 2,
wykonywana bedzie w sposéb automatyczny, za pomocg narzedzi informatycznych. Wynik
automatycznej kontroli bedzie podlegat weryfikacji. Przeglad lub kontrola jakosci zakonczona bedzie
przekazaniem raportu z kontroli do weryfikacji przez Zamawiajacego. Odpowiednia informacja
zostanie réwniez przekazana do Wykonawcy Zadania 1 lub Zadania 2.

Z uwagi na inny rodzaj dostarczanych produktéw w ramach zadania 5, podejscie do odbioru bedzie
przebiegato w formie uproszczonej.
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5. WYMAGANE ZAPISY

Celem niniejszego rozdziatu jest zdefiniowanie zapiséw jakosci oraz zapiséw akceptacji, ktére s3
wymagane oraz informacji o tym, gdzie sg przechowywane, tgcznie z okresleniem zawartosci i
wymaganego formatu Rejestru jakosci.

Zapisy jakosci sg udokumentowang podstawg dla wpisow w Rejestrze jakosci, wynikajacg z
przeprowadzenia zaplanowanych dziatan w ramach zarzadzania jakoscia. Zapisy wystepuja w
odniesieniu do produktéw Projektu (np.: zaakceptowane Protokoty z Narady Przegladu Jakosci lub
Raporty z Przegladu Jakosci) lub zarzgdzania Projektem (np.: Protokoty z Narady Kontroli Jakosci) i
zawierajg decyzje i/ lub ustalenia. Zapisy jakosci to formalny dowdd na to, ze zaplanowane dziatania
w ramach jakosci zostaty przez Projekt zrealizowane.

W odniesieniu do kluczowych produktéw Projektu, na podstawie zapiséw jakosci przekazanych przez
Kierownika Zadania dokonywane sg przez Biuro Wsparcia Projektu (dotyczy produktéw Zadania 3)
oraz Wykonawce Zadania 3 wpisy do Rejestru jakosci o:

— realizacji uzgodnionych proceséw w trakcie wytwarzania danego produktu Projektu;

— przeprowadzeniu planowanych ocen jakosci i przekazaniu raportéw jakosci;

— wykonaniu poszczegdlnych produktéow Projektu; oraz

— spefnianiu przez nie kryteridw jakosciowych, okreslonych w procedurze odbioru, opisie
produktu, kryteriach akceptacji badz o odstepstwach od nich — wtedy dokumentowane sg
zidentyfikowane usterki i okreslane dziatania naprawcze lub dany produkt Projektu jest
odrzucany i oddany Wykonawcy do ponownego opracowania.

Zapisy jakosci sg szczegdlnie istotne z punktu widzenia rejestrowanych doswiadczen, bo dzieki nim
mozna usprawniac¢ podobne procesy w przysztosci.

Zapisy akceptacji produktéw, bedgce formalnym poswiadczeniem akceptacji produktu Projektu przez
jego bezposrednich kluczowych uzytkownikéw sg wymagane w ramach metodyki PRINCE2, w celu
ostatecznego zatwierdzenia produktu Projektu.

Dodatkowo, ogdlnie obowigzujgcy zasadg jest koniecznos¢ przeprowadzenia przez Wykonawce przed
dostarczeniem produktu wewnetrznej weryfikacji jego jakosci - w szczegdlnosci wszelkie wersje,
wydania, uzupetnienia i korekty produktu powinny by¢ dostarczane przez Wykonawce wytgcznie po
przeprowadzeniu wewnetrznej oceny jakosci produktu w odniesieniu do jego Opisu produktu oraz
kryteriéw akceptacji okreslonych w Procedurach odbioru.
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6. RAPORTOWANIE

Raportowanie jakosci dotyczy dostarczania produktdéw Projektu przez Wykonawcéw, w terminach
wynikajgcych z Harmonogramu Projektu oraz zgodnie z zapisami Procedur odbioru i kryteriéw
akceptacji.

Raportowanie w kwestiach dotyczgcych jakosci odbywa sie zgodnie z odpowiednimi procedurami:
zarzadzania ryzykiem, zarzadzania zagadnieniami, zarzadzania zmiang oraz raportowania i
monitorowania, a takze Planem komunikacji. Kierownik Zadania 3 raportuje do Kierownika Projektu
wszelkie zmiany statusu jakosci produktdw oraz przekazuje informacje niezbedne do aktualizacji
rejestru jakosci.
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7. TERMINY DZIAtAN ZWIAZANYCH Z ZARZADZANIEM JAKOSCIA

Zarzadzanie jakoscig przeprowadzone bedzie w najszerszym wymiarze w ramach wypetniania
wymagan wynikajgcych z Procedur odbioru (WBS 3.3.7.3), zgodnie z przyjetymi kryteriami akceptacji,
szczegdtowymi  kryteriami  kontroli jakosci oraz opiséw produktéw projektu. Dodatkowo
przeprowadzane beda dla produktéw kluczowych przeglady i kontrole jakosci, wynikajgce z
Procedury Zarzadzania Jakoscig (WBS 3.3.7.2).

Zarzadzanie jakoscig jest wbudowane w opis produktu przez okreslenie kryteriéw jakosci, tolerancji
dla przyjetych miernikéw jakosci, metode oceny jakosci oraz umiejetnosci wymaganych od
uczestnikéw oceny jakosci.

Kontrola jakosci produktéw jest przeprowadzana niezwtocznie po otrzymaniu produktéw od
Wykonawcéw poszczegdlnych zadan. Kontrola rozpoczyna sie w momencie otrzymania protokotu
przekazania produktu (w przypadku produktow posrednich) lub protokotu odbioru.
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8. ZAtACZNIKI

W procesie zarzadzania jako$cig wykorzystywane sg m.in. nastepujgce narzedzia, bedace
zatgcznikami do Planu zarzadzania jakoscia:

— Zatacznik 1 — Szablon Opisu produktu;
— Zatacznik 2 — Szablon Rejestru jakosci.

Pozostate narzedzia i dokumenty wykorzystywane w procesie zarzadzania jakoscig stanowia
zataczniki do Procedury zarzadzania jakosScig, Procedury odbiorowej oraz Procedury zarzadzania
dokumentacja.
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